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Coopérative

Label Emmaüs est une coopérative qui appartient à toutes ses parties prenantes. Ce sont plus de 1 000 sociétaires
qui prennent des décisions ensemble afin de faire passer l'intérêt collectif avant le profit. En 2021, Label Emmaüs
compte 5 activités distinctes, chacune d’elles contribuant à l’insertion professionnelle des personnes éloignées de
l’emploi, et au réemploi de produits.

Salarié.e.s à Label de nos salarié.e.s sont  
des femmes(au dernier jour de l'année)58 55%

répartition des 30
salarié.e.s en insertion
dans nos activités
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Nombre de sociétaires

PERSONNES FORMÉES
AU E-COMMERCE

PERSONNES ÉLOIGNÉES DE 
L'EMPLOI FORMÉES AU E-COMMERCE

OBJETS RÉEMPLOYÉS
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Taux de
conversion

Taux de
remboursement

1,5%
37€

3,7%

Panier
moyen

satisfaction
client
note sur 10

9,48
satisfaction

client.e
note sur 10

9,2

nouveaux abonnés  
 réseaux sociaux

partenariats  

15 300
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Chiffre

d'affaires
2021

3,2 M

Produits dans le catalogue

2020 2021

Nombre de clients

41K
2021

2020
34K

Vendeurs
sans
emballages
neufs80%

Émissions
CO2e
évitées en
2021

1 800
TONNES

Produits réemployés
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+ 237 K

+ 265 K
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personnes ayant travaillé
comme opérateur.rice 
e-commerce avec Label Emmaüs

dont personnes en
insertion

1 180

600

Marketplace

personnes ayant suivi la
formation Label Emmaüs 

dont personnes en insertion

depuis le lancement de la marketplace 
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Label Emmaüs a créé en 2016 la première marketplace à but non lucratif dont le catalogue est exclusivement
alimenté par des acteurs de l’Économie Sociale et Solidaire, et constitué de produits issus du réemploi. Les
indicateurs 2021 sont regroupés sous trois catégories : impact social, développement économique et impact
environnemental.
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boutiques
167

2020

2020

2021

2021

Éc
or

es
po

ns
ab

ili
té

2020 20212020 2021

3

dep
uis

 le
 la

ncement

dep
uis

 le
 la

ncement



Label Plateforme 47

Livres collectées

+ 103

+ 154

2020 2021

Label Plateforme 93

9271 000 Émissions
CO2e évitées

TONNES
12 000

Livres  réemployés 
en 2021

Livres donnés à des écoles et  des
habitants du département

Label Plateforme 47

Label Plateforme 93

Livres réutilisées

Label Plateformes sont les plateformes logistiques créées par Label Emmaüs et dédiées au réemploi de
produits spécifiques. L’activité de ces plateformes est assurée par des salarié.es en parcours d’insertion
professionnelle, qui sont ainsi formé.es et accompagné.es par nos soins. Label Plateforme 47 est née en
2021 en Lot-et-Garonne, avec comme grand axe le réemploi de mobiliers.

+ 21 + 23

2020 2021

4

1,5

tonnes de meubles
collectées

tonnes de meubles
réemployées

41
19

tonnes de
meubles de
bureau collectées

tonnes de 
meubles de bureau

réemployées

4

tonnes

tonnes
tonnestonnes

tonnes d'invendus neufs
redistribuées par Label Emmaüs  à106

 structures Emmaüs
et Ressourceries23



PROJETS DIGITAUX RÉALISÉS
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9,2

Label Touche

Label EcoleLabel Ecole

Label Ecole Label TransitionLabel Touche

75%
DE CLIENTS DE L'ÉCONOMIE

SOCIALE ET SOLIDAIRE

COMMANDES D'OBJETS
TRËMMA PASSÉES

1 200
OBJETS DONNÉS MIS EN
LIGNE SUR TRËMMA 

6 300

COLLECTÉS POUR FINANCER
DES PROJETS SOLIDAIRES

25 000 € 12 satisfaction
donateur.rice.s

note sur 10

de femmes
parmis les
apprenant.e.s.

55%

Label Transition, le fonds de dotation de Label Emmaüs, a créé Trëmma en 2020, une plateforme de
financement participatif par les objets, ayant pour mission de  financer des projets numériques solidaires. 

L’agence inclusive et digitale de Label Emmaüs adaptée à l’accompagnement numérique des structures
à impact et à tout.e acteur ou actrice qui souhaite s’engager. 

d'apprenant.e.s
niveau infra-bac93 %

L’école inclusive créée par Label Emmaüs en 2019 propose des formations gratuites aux métiers du 
e-commerce à des personnes éloignées de l’emploi et ayant un niveau bac ou inférieur.

Label Transition

apprenant.e.s
77 formateurs et

formatrices63
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PROJETS
SOLIDAIRES

Conception de 
sites / applications
Missions UX / UI
Missions graphiques
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2
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